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Miljotjanster till smaforetag- Forstudie

Projektet Go ECO! Environmental services for SMEs, dven kallat GECKOS, syftar till att sprida
metoder och verktyg till smaféretag som de kan anvidnda for att minska sin inverkan pa miljon
och samtidigt omvandla miljoutmaningar till ekonomiska férdelar. Projektet genomférs med
stod av Norrbottens lans landsting och EUs ramprogram for konkurrenskraft och innovation.
Projektet pagar 2010-2012 och leds av Eleonora Vaccari, Centek.

Karnan i projektet ar workshops, seminarier och individuellt anpassade miljotjanster. Denna
rapport redovisar den forstudie som genomforts dar man utrett vilka miljétjanster som idag
finns att tillga for smaforetag regionalt, nationellt och pa EU-niva. Féretagens behov har dven
analyserats och de erbjudna tjansterna har anpassats till de behov som identifierats.

GECKOS forstudie, som genomférdes varen 2010, bestar av tre delar:

-Del I: Inventering av vilka miljotjanster som idag finns att tillga foér smaforetag regionalt,
nationellt och pa EU-niva.

-Del II: Behovsinventering. Centek har intervjuat 31 foretag angdende deras nuldge inom
miljoomradet och deras framtida behov.

-Del lll: Sammanfattning och férslag pa atgarder: Analys av behovsinventeringen, SWOT
analys, identifiering av vilka atgarder som kan genomfdras med lokala och regionala partners,
enligt resultaten i del | och Il.
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Del I - MILUOTJANSTER SOM IDAG FINNS ATT TILLGA FOR SMAFORETAG REGIONALT,
NATIONELLT OCH PA EU-NIVA.

a) Foljande tabell visar de offentliga stéden/tjdnsterna

Offentlig| Typ av tjanst/stod | Organisation Kort beskrivning Bransch
Regional | Radgivning Norrbottens Nenets uppgift ar att Alla
energikontor - O0ka anvandningen av
NENET fornybar energi, samt
milj6-anpassad och
energieffektiv teknik.
Nenet, samordnar
aven den kommunala
energi- och
klimatradgivningen i
Norrbotten.
Regional | Medfinansiering av | Tillvaxtverket Strukturfonder Alla
projekt
Regional | Medfinansiering av | Lansstyrelsen i Interregprogrammet Alla
projekt Norrbottens lan
Regional | Medfinansiering av | Lansstyrelsen i Landsbygds- Livsmedel
projekt Norrbottens |lan | programmet
Regional | Miljokonsulttjanster | Lansstyrelsen i Investeringar Alla
Norrbottens Ian | Konsultcheckar
Regional | Miljéradgivning och | Lulea tekniska Universitet, utbildning | Alla
miljokonsulttjanster | universitet och forskning
Nationell| Lan, bidrag, Energi- Verkar inom olika Alla
radgivning, myndigheten samhallssektorer for
finansiering av att skapa villkoren for
projekt en effektiv och hallbar
energianvandning och
en kostnadseffektiv
svensk energi-
forsorjning.
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Nationell| Utbildningstjanster | KK-stiftelsen Programmet Meny Livsmedel
riktar sig till sma och
medelstora foretag
inom livsmedels-
branschen. Meny
starker foretagens
utvecklingskraft
genom att koppla
samman industrin
med forskarvéarlden pa

nya satt.
Nationell| Finansiering av Tillvaxtverket Miljédrivna Miljoforetag
projekt marknader: riktar sig

till svenska sma och
medelstora foretag
som séljer miljo-
anpassade varor och
tjanster. Genom
programmet far
foretag mojlighet att
arbeta tillsammans i
natverk eller i
samarbete med andra
aktorer for att skapa
affarsutveckling.

Nationell| Finansiering av SSF/Mistra - ProEnviro Alla
projekt Forskningsprogramme
t ska bidra till att sma
och medelstora
foretag vagar satsa pa
innovativa idéer med
hog risk, avsevard
potential och stort
miljoinnehall.
Programmet ska ge en
positiv effekt pa bade

miljo och
konkurrenskraft.
Nationell| Finansiering av Vinnova VINNOVA har flera Alla
projekt program sarskilt

inriktade mot sma och
medelstora foretag.
Varje program tar
emot projekt-
ansokningar en eller
flera ganger per ar.
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Nationell| Finansiering av Naturvards- LIFE+, EU:s Alla
och/eller| miljéprojekt verket och finansieringsprogram
EU-niva EU-kommis- for miljoprojekt
sionen
EU-niva | Finansiering av Vinnova och EU- | EU:s sjunde Alla
projekt kommissionen ramprogram ar en

satsning pa forskning
och teknisk utveckling
Sma och medelstora
foretag kan delta pa
manga olika satt och
har ett mycket
gynnsamt lage i
programmet.

b) Féljande tabell visar de privata stoden/tjinsterna

Privat Typ av tjdnst/stdod | Organisation Kort beskrivning Bransch
Regional Radgivning och Hushallnings- Radgivningstjanster Livsmedel
utbildning sallskapet och utvecklingsprojekt

inom: Lantbruk och
skog, foretags-
ekonomi, tradgard,
miljo, energi, mat,
turism och slojd.

Regional Konsulttjanster WSP group Tjanster inom hela Alla
Nationell energiomradet —
EU [6sningar pa tillforsel,

reducering av energi-
behovet och
utveckling av hallbara

planer
Regional | Konsulttjanster SWECO Miljokonsultforetag Alla
Nationell
Regional Konsulttjanster Tyréns Miljokonsultforetag Alla
Nationell
Regional Konsulttjanster Ramboll Energi- och Alla
Nationell miljokonsultféretag
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Regional Konsulttjanster Hifab Energi- och Alla

Nationell miljokonsultforetag

EU

Regional Konsulttjanster YIT Sverige Miljokonsultforetag Alla

Nationell

Regional Konsulttjanster Vatten och Miljokonsultféretag Alla
miljobyran

Regional Konsulttjanster MRM Miljokonsultféretag Alla

Regional Konsulttjanster Paragon Miljokonsult Alla

Regional Konsulttjanster Utterstrom Miljokonsult Alla
Miljo

Regional Konsulttjanster Vattenfall och Elleverantor Alla
Luleenergi

Del Il - BEHOVSINVENTERING

Centek har intervjuat 31 foretag | Norrbotten, inom tre olika branscher, angaende deras
nuldge inom miljoomradet, t ex vilka lagar och forordningar de berérs av och deras framtida
behov.

DE INTERVJUADE FORETAGEN- BRANSCHER OCH STORLEK

Foretag fran tre branscher intervjuades

BRANSCHER

M Verkstadsindustri ® Avfallshantering

i Livsmedelsforetag
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Verkstadsindustrin, dvs. produktion och bearbetning av metaller, ar den bransch som har det
hogsta deltagandet pa grund av det stora antalet sma och medelstora féretag i Norrbotten
som arbetar inom denna bransch. A andra sidan aterspeglar det Idga antalet intervjuade i
Avfallshantering det lagre antalet foretag i denna bransch.

Antalet sma och medelstora foretag som har bidragit till denna del av projektet dr ungefar
proportionell mot antalet sma och medelstora foretag inom resp. bransch.

De flesta av de intervjuade féretagen ar sma féretag, och det har aterspeglar storleken pa
foretagen i lanet. Den stora majoriteten av féretagen i Norrbotten dr sma féretag med férre an
25 anstallda.

Antal anstdllda

M1till25 ®26till50 w51till100 Emerdn 100

16%

13%

KVALITETS- OCH MILJOLEDNINGSSYSTEM

58 % av de intervjuade foretagen har ett kvalitetssystem och 48 % av foretagen har ett
miljoledningssystem enligt 1SO.

Inga av foretagen inom livsmedelsbranschen har implementerat ett miljoledningssystem enligt
ISO, men 50 % av de intervjuade har nagon sorts miljoledningssystem antingen ett eget eller
ett sektorspecifikt sadant.

Vart att notera ar att alla de foretag som har infort ett miljoledningssystem aven har infort ett
kvalitetsledningssystem.

Antalet foretag som har infort bada systemen, kvalitets-och miljéledningssystem, ar 45 % av
det totala antalet av intervjuade foretag.

Slutligen ar andelen foretag som varken har ett kvalitetssystem eller ett miljéledningssystem
30 %.
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ATGARDER SOM FORETAGEN GENOMFORT

Foretagen ar medvetna om de miljomassiga effekterna av deras verksamhet. De atgdrder som
de genomfort ar inom avfallshantering, markskydd, vaxthusgaser, utslapp, energieffektivitet,
vattenforvaltning, luftutslapp, IPPC, buller, REACH och miljomarkning. 97% av de intervjuade
foretagen sorterar sitt avfall. Inget av foretagen uppgav nagra hinder for avfallshanteringen.

Foretagen inom verkstadsindustrin och foretagen inom avfallshantering ar foregangare néar det
galler miljoledningssystem och genomfora atgarder for att skydda miljén.

Atgarder genomforda av féretagen
97%
7%
= 71%
55%
45% 48% ]
35% 35%
29%
23%
H 13%
S = & o8 & & N ¥ K R
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&8 i & TS N

Av de 31 intervjuade foretagen ar 30 medvetna om de lagar och férordningar som galler inom
deras resp. bransch.

Nar vi fragat foretagen om de 3atgdarder de skulle genomféra frivilligt, har 68% svarat
avfallshantering och 61% skulle vidta atgarder for energieffektivitet.
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Omraden dar foretagen skulle infora miljoatgarder
frivilligt

68%
] 61%

0,
42% 39%
29%
23% . 23% 23%  23%

16%

10% 6%
i H 0

PERSONAL FOR MILUOLEDNINGSARBETET

58% av de foretag som intervjuats har svarat att de har speciell personal som jobbar med
inforande av miljéledningssystem. Detta ar vanligare inom verkstadsindustrin och i foretagen
som jobbar med avfallshantering. Endast 30% av livsmedelsindustrin har speciell personal for
att arbetet miljoledningssystem. Detta pa grund av de flesta intervjuade livsmedelsforetag ar
sma (mindre dn 25 anstéllda).

Har foretaget speciell personal som
jobbar med inforandet av
miljoledningssystem?

MYes B No
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BETYDELSEN AV GOD PRAXIS | MILIGFRAGOR

55% av foretagen som intervjuades anger att arbetet med miljéfragor ar mycket viktiga for
dem, medan 13% medger att miljdarbetet ar inte viktigt for dem.

M Hur viktiga ar
miljoforbattrande
aktiviteter for ditt
foretag?

M Inte viktiga (0 to 3)

= Medium (4to 7)

W Mycket viktiga (8 to 10)

FORDELAR OCH NACKDELAR MED MILJOARBETET | FORETAGEN

Den storsta fordelen féretagen anser att de uppnar med miljéarbetet ar att det ger en bra
image for foretaget. Foretagens kunder ser positivt pa att de arbetar pa ett miljomedvetet
satt. Att miljoarbetet dven bidrar till att spara pa resurser och minska kostnaderna ar ocksa
viktiga fordelar for foretagen.
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Vilka fordelar anser foretagen att de uppnar med
miljéarbetet?
0,
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Pa fragan om vilka besvar arbetet med miljéfragor orsakar tyckte foretagen att ekonomiska
forluster och organisatoriska problem var patagliga men dven fordandringar i processerna och
logistiska problem.

Vilka besvir orsakar arbetet med miljéfragor?

10



b o F o

j DEUTSCHLAND
FRANCE
Fewith, werOSTIRS Centek

SL 0 VE !‘s KO VID LULEA TEKNISKA UNIVERSITET
ESPANA

SKAL TILL ATT SKYDDA MILUON

Pa fragan om varfor foretagen arbetar med miljoforbattrande atgarder ar det i forsta hand for
att det ar foretagets policy, men aven for att uppfylla lagkrav och undvika sanktioner och for
att uppfylla kundernas krav. Féretagen angav fler an en anledning till att skydda miljon.

Varfér arbetar ni med miljéforbattrande atgarder i foretaget?

74%

1%

0
5% 55%

Lagkrav Undvika pafoljder Kundkrav Foretagspolicy

11
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32 % av foretagen anser att miljdarbetet ar I6nsamt medan 26 % tycker att det ar dyrt.

Vad foretagen tycker om det egna miljoarbetet

32%
26%
23%
19%
Lénsamt Dyrt Tekniskt Hinder Lag vinst

svart

12
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Nar Centek fragade om de atgédrder som foretagen planerar att genomfora for att skydda
miljon, sade 71% att de kommer att anpassa sina processer till att bli mer miljovanliga. 64%
angav att de kommer att arbeta med tekniska forbattringar, 36% behalla sitt nuvarande
miljoledningssystem och 27% kommer att infora ett nytt miljéledningssystem

Vilka atgarder vad giller
miljoarbete planerar ditt
foretag att genomforai
framtiden?

64% 1%
36%
27%
[ I
& g <& > 2 o
s%‘{}z A’bﬁ(\ . ,-&Q" P véi‘\{\% on}(\ \(&
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&

AR FORETAGEN MEDVETNA OM VILKA MILJIOLAGAR ELLER EU-DIREKTIV DE MASTA TA
HANSTYN TILL | FRAMTIDEN?

Nar Centek intervjuade foretagen angav 32% att de inte vet vilka miljolagar eller EU-direktiv
som de maste ta hansyn till i framtiden.

AR DET MOJLIGT ATT SPARA PA JORDENS RESURSER?

61% ansag att avfallshanteringen ar en bra atgard for att spara resurser och 48% ar overens
om att energieffektivitet ocksd en bra atgird. 26% anser att vattenrening kan minska

vattenforbrukningen.

13



b o 8

SVERI GE

)?C DEUTSCHLAND
FRANCE

CESKA REPUBLIKA

SLOVENSKO
ESPANA

¥ Centek

VID LULEA TEKNISKA UNIVERSITET

Vilka atgarder har storst potential att spara pa

jordens resurser?

61%
48%
o 26%
19% 3% 19%
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STODATGARDER

55 % av foretagen har fatt hjalp inom miljéfragor fran en extern part.

Foretagen har fatt stdod i huvudsak for att inféra ett miljoledningssystem, for att
energieffektivisera och for att genomfora tekniska forbattringar.

Vilken typ av hjalp av ditt foretag

B Infora miljdledningssystem M Energieffektivitet ® Tekniska forbattringar

fatt?

14
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50 % av foretagen som intervjuades hade fatt hjalp av privata konsulter, 27 % av en offentlig
organisation och 14 % fran ett regionalt affarsutvecklingskontor.

Fran vilken typ av organisation har ditt foretag fatt

stod?
50%
27%
14%
9%
0% 0%
& o S ’ ¢ &
& @5& s & o «
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94 % av foretagen kanner inte till de regionala, nationella eller europeiska stoédatgarder som
finns att fa for dem.

Ar foretagen medvetna om vilka
regionala, nationella och europeiska
stodatgarder som finns for dem?

WJa M Nej

6%

15
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Andelen foretag som har deltagit i ndgot projekt/program inom miljbomradet &r endast 3%,
dvs 1 av de 31 som intervjuats.

Ar ditt foretag med i ndgot
projekt/programinom
miljoomradet?

HJa W Nej

3%

16
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Foretagen anger att de behdver mest stod inom energieffektivitet, avfallshantering, 1ISO och
vattenrening.

Foretagen behdver mest stod inom:

39%

19%

13%

3% 3% 3% 3% 3% 3%

17
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Foretagen anger att det stéd som de behover ar radgivning och bidrag for konsulttjanster. Men
dven utbildning och information om miljoledning efterfragas. Observera att inget av foretagen
anser att de behdver bidrag for projekt.

Foretagen anger att de stod de behover mest ar

35%
32%
23%
19%
16%
13%
6% 6% 6%
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Foretagen i Norrbotten bedémer tillgangen till hjdlp/stdd i regionen som relativt god

Foretagens bedomning av tillgangen till
hjalp/stod inom regionen
(betygsatt fran 0=1ag till 10=hog)

27%
15% 15%
12%
8% 8%
4% 4% 4% 4%
H AR N
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Den typ av stoéd som foretagen saknar ar:

e Utbildning i miljofragor och i miljéledning

e Information om lagkrav och andra miljérelaterade fragor

e Bidrag for teknisk utveckling och for atgarder i energieffektivitet
e Bidrag for radgivning

¢ Nagon att ringa och fraga om miljoproblem

¢ Miljérevisioner

19
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DEL Ill : SAMMANFATTNING OCH FORSLAG TILL ATGARDER
Analys av behovsinventeringen

Intervjuerna har genomforts antingen med personliga moéten eller via telefon. Féretagen har
informerats om projektet under intervjuerna. Nastan alla féretag var intresserade av att svara
pa fragorna men kunde inte ge nagot svar om de skulle delta i projektet.

Centek har intervjuat 15 foretag fran produktion och bearbetning av metaller
(verkstadsindustri), 6 fran avfallshantering och 10 fran livsmedelsindustrin, framst sma foretag.

Foretagen inom sektorerna produktion och bearbetning av metaller och avfallshantering ar
mogna foretag nar det géller inférandet av miljoledningssystem och genomférandet av
atgérder for att skydda miljon.

Inget av foretagen uppgav nagra hinder for att genomfora miljoatgarder.

Inom livsmedelssektorn har féretagen varken implementerat I1SO eller EMAS, men hélften av
de intervjuade foretagen anvander nagon form av miljéledningssystem, antingen ett eget
system eller nagot sektorsspecifikt system, till exempel Hazard Analysis Critical Control Point
(HACCP).

Foretagen dr medvetna om att det finns manga férdelar att uppna med miljéledning, men de
tycker ocksa att det finns oldgenheter med miljéledningssystem.

Skalen till varfor de arbetar mer miljoatgarder ar forst och framst lagkrav men det finns ocksa
andra viktiga skal: att undvika sanktioner, att méta kundernas behov och att leva upp till
foretagets policy.

Lika manga som tycker att det ar dyrt tycker att det &r I6nsamt att arbeta med miljéatgarder.
Det ar Ionsamt pa kort sikt, till exempel avfallshantering (lagkrav och lagre avgifter for sorterat
och mindre mangd avfall och lagre energikostnader med energieffektivisering). A andra sidan
blir det dyrt om de maste bygga varumarke for att bli ett foretag med miljovanlig image. Detta
ar ocksa svart att mata.

De framtida utmaningarna for foretagen har fokus pa praktiska atgarder som tekniska
forbattringar och att anpassa foretagens processer till att bli mer miljévanliga. Detta eftersom
de redan har nagon form av miljéledningssystem.

Foretagen behover mest stod i energieffektivisering (alla sektorer) och sektorn bearbetning av
metaller behover ocksa stod i avfallshanteringen. Stédet bor vara i form av bidrag for
konsulttjanster, for radgivning och for sektorn mat dven utbildning, information om
miljodirektiv och miljéledningssystem.

Manga foretag vill ha en person att ringa som kan svara pa alla deras fragor om miljo.

20
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De minsta foretagen vet inte riktigt vad de behover.

Moétesplatser dar foretagen kan traffa miljospecialister saknas. Ett annat omrade att forbattra

ar hur man for ut ratt kunskap till de sma och medelstora foretagen fran universitetet.

SWOT-analys

Styrkor

Manga certifierade foretag

Alla foretag har avfallshantering
Foretagen anser att det ar inget besvar
att jobba miljovanligt

Regionen ar glesbefolkad

Manga foretag har energieffektiviserat

Manga foretag har atgérder fastan det inte
ar lagkrav

Svagheter

Miljomarkning av produkter (viktigt for
livsmedelsindustri)

Grona produkter (viktigt for livsmedel)
For fa aktorer som drar igang miljoprojekt

Medvetande och kunskap om tillgangen pa
regionala stodatgarder ar lag

Finns ingen att ringa och fa svar

Mojligheter
Det som inte ar certifierade kan bli

Visa for foretagen hur man kan tjana pengar
pa miljoatgarder

Energieffektivisering i matforetag

Hot
Foretagen har inte tid

Livsmedelsforetagen kan missa en trend om
de inte har grona produkter

Forslag till atgdrder

Centek foreslar foljande atgarder som kan genomféras med lokala och regionala partners:

¢ Workshops och tjanster for energieffektivitet

* |dentifiera institutioner/personer féretagen kan ringa och stélla miljérelaterade fragor.

* Motesplatser mellan miljdexperter, foretag och offentlig férvaltning med information om nya

lagar, nya EU-direktiv etc.
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e Motesplatser med universitetet

Med privata konsultforetag:

e Utarbeta goda exempel for de aktuella sektorerna
e Utfoéra skraddarsydda miljotjanster i foretag

¢ Anordna seminarier for foretagen

» Besoka foretagen tillsammans med miljoexperter for att faststalla vilka atgarder foretagen
kan gora for att jobba mer miljévanligt och samtidigt och spara/tjana pengar

¢ Organisera anpassade utbildningar
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